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KAFFA Classe: Publica

A Kaffa entrega ao mercado um conjunto das melhores préaticas de negoécio, processos
operacionais e técnicos, e padrbes de referéncia para a gestdo completa do ciclo de ativos
fisicos conectados e estruturados em uma plataforma digital.

Entre suas missdes, esta 0 apoio aos clientes em seus desafios de negdcios, na transformacéo
digital de sua empresa, no tratamento das informacdes estratégicas, na previsdo de acdes de
planejamento, no atendimento as regulacdes, reduzindo 0s custos operacionais, e ho suporte a
tomada de decisbes com foco nos resultados.

A Kaffa define seu direcionamento estratégico com foco em solugfes inovadoras e integradas
para o setor de energia, alinhadas as necessidades dos clientes. Esse direcionamento sustenta
0 estabelecimento dos objetivos dos sistemas de Gestdo da Qualidade, Antissuborno e
Seguranc¢a da Informacdo, por meio de uma abordagem holistica que integra a melhoria
continua e a adesdao as leis aplicaveis.

Dessa forma, fortalecemos nossa capacidade de fornecer produtos e servicos com alto padréao
de exceléncia, possibilitando o crescimento sustentavel e perene de nossa empresa e de nossos
clientes, sempre mantendo um ambiente de negdcios ético e confiavel.

Nesse ambito, repudiamos qualquer pratica que possa resultar em suborno. A independéncia
do Compliance Officer favorece a atuacéo da governanca corporativa e o encorajamento da
denuncia com base na boa-fé e sem medo de represélia, assegurando a aplicacdo das
penalidades previstas em lei, quando necesséria.

Valorizamos a cultura da privacidade e Seguranca da Informacdo que sdo essenciais para
execucado de nossas atividades, a partir da implantacédo dos controles de mitigacdo dos riscos e
tratamento dos incidentes, garantindo a confidencialidade, integridade e sua disponibilidade
as pessoas autorizadas.

Nosso propdésito na Gestao de Pessoas é nutrir e fortalecer a Cultura da empresa, cuidar
e desenvolver os colaboradores para gerar resultado aos nossos clientes e do negdcio,
mantendo um ambiente de trabalho agradavel e estimulante, onde todos tenham satisfacéo,
confianca e orgulho de pertencer.
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