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1. INTRODUCAO

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) amplia a eficiéncia e a tomada de decisdo, mas
também traz responsabilidades, riscos e desafios que precisam ser geridos com ética,
seguranca e alinhamento as diretrizes da empresa. Diante desse cenario, torna-se
essencial estabelecer diretrizes que orientem o uso adequado, seguro e sustentavel da
IA promovendo beneficios a organizacao, aos colaboradores e a sociedade, sempre em

conformidade com principios éticos, legais e de governanca.

2. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivos estabelecer as diretrizes, regras de
comportamento e estratégias para o emprego e uso coordenado de IA pelas empresas
controladas pelo Grupo IMAGEM e promover o uso ético, responsavel e cooperativo da
IA maximizando os beneficios para o grupo empresarial e seus clientes, enquanto

mitiga riscos associados a implementacdo dessas tecnologias.

3. APLICACRO E AREAS ENVOLVIDAS
Essa politica é aplicavel a todas as empresas do Grupo IMAGEM, bem como suas

controladas.

4. DEFINICOES E PREMISSAS

o Inteligéncia Artificial: é a tecnologia que permite a computadores e sistemas
“aprender”, identificar padroes e apoiar decisdes, automatizando tarefas e
oferecendo recomendacdes de forma semelhante ao raciocinio humano. Na pratica,
trata-se do uso de ferramentas digitais que ampliam a eficiéncia e a capacidade de

analise no dia a dia da organizacao.

o Data Protection Officer ou Encarregado de protecao de dados: responsavel
por garantir a conformidade com as regulamentacdes de protecao de dados,
assegurando que todas as operagoes do grupo estejam em linha com a legislagao

vigente e protegendo a privacidade dos dados dos clientes e colaboradores e por
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intermediar as comunicacdes e providéncias da empresa em relagdo aos titulares
de dados e a ANPD.

e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade

e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

5. RESPONSABILIDADES

Cada empresa do Grupo IMAGEM tera um papel ativo na implementacado das diretrizes
de IA, com responsabilidades especificas que complementam a estrutura de

governanca do grupo. Serdo chamadas para atuar em um ou mais papéis de:

5.1. Lideranca Técnica
Atuar como centro de exceléncia para o desenvolvimento e implementacao de solugdes
de IA complexas e de grande escala, compartilhando seu conhecimento técnico com

as demais empresas.

5.2. Pesquisa e Desenvolvimento
Liderar a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias e aplicacdes de IA,
explorando tendéncias de mercado e avaliando a viabilidade de novas ferramentas e

modelos.

5.3. Padronizacao de Ferramentas
Propor e implementar padrdes para as ferramentas e plataformas de IA a serem

utilizadas em todo o grupo, garantindo interoperabilidade e eficiéncia.
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5.4. Desenvolvimento de Software Habilitado por IA.
Atuar no desenvolvimento de softwares e plataformas que incorporem funcionalidades

de IA, aprimorando a inteligéncia e a automagao dos produtos do grupo.

5.5. Manutencgao e Suporte
Assegurar a manutencao, atualizagao e suporte técnico das solugdes de software com

IA, garantindo sua estabilidade, seguranca e desempenho continuo.

5.6. Otimizacao de Processos Internos
Liderar a aplicagdo de IA para otimizar os processos internos de desenvolvimento de
software, como automacao de testes, deteccao de bugs e geragao de codigo, visando

0 aumento da produtividade interna.

5.7. Gestao de Projetos de IA
Realizar a gestao e execugao de projetos de IA, garantindo a entrega dentro do prazo,

orcamento e escopo definidos, com foco na aplicacdo pratica das solugdes.

5.8. Integracao de Solucoes
Liderar a integracao de solugdes de IA desenvolvidas internamente ou adquiridas de
terceiros nos sistemas e processos dos clientes, assegurando uma transicao suave e

eficaz.

5.9. Feedback e Melhoria
Coletar feedback dos clientes e das equipes de implementacao para identificar

oportunidades de melhoria nas solucdes de IA e nos processos de desenvolvimento.

5.10.Desenvolvimento de Software Habilitado por IA
Desenvolver softwares e plataformas que incorporem funcionalidades de IA,

aprimorando a inteligéncia e a automacgao dos produtos do grupo.
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5.11.Manutencao e Suporte
Assegurar a manutencao, atualizagao e suporte técnico das solucdes de software com

IA, garantindo sua estabilidade, seguranca e desempenho continuo.

5.12.0timizacao de Processos Internos
Garantir aplicagao de IA para otimizar os processos internos de desenvolvimento de
software, como automacao de testes, deteccao de bugs e geragao de codigo, visando

0 aumento da produtividade interna.

6. DIRETRIZES DA POLITICA
6.1.VISAO ESTRATEGICA DO USO DE IA PELO GRUPO IMAGEM
6.1.1. Declaracao de Visao

O Grupo IMAGEM busca posicionar-se como player relevante na aplicagao estratégica
de Inteligéncia Artificial no fornecimento de solugdes tecnoldgicas empresariais,
estabelecendo um ecossistema colaborativo onde as suas empresas possam atuar de
forma coordenada e sinérgica. Nossa visdo é transformar a IA em um diferencial
competitivo sustentavel, promovendo inovacao continua, exceléncia operacional e valor
superior para nossos clientes.

A estratégia de IA do Grupo IMAGEM fundamenta-se em trés pilares essenciais:
Cooperacao Inteligente, Inovacao Responsavel e Exceléncia Operacional.
Estes pilares orientam todas as iniciativas de IA garantindo que as tecnologias sejam

implementadas de maneira ética, eficiente e alinhada aos objetivos estratégicos do

grupo.

6.1.2. Objetivos Estratégicos

6.1.2.1. Sinergia Empresarial
As empresas do grupo devem atuar de forma coordenada, compartilhando
conhecimentos, recursos e capacidades de IA para maximizar o valor entregue aos

clientes comuns. Esta sinergia permite que cada empresa mantenha sua
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especializagao técnica enquanto se beneficia das competéncias complementares

das demais organizagbes do grupo.

6.1.2.2. Diferenciacao Competitiva

A IA deve ser utilizada como ferramenta de diferenciacao no mercado, permitindo
que o Grupo IMAGEM ofereca solugdes mais avancadas, personalizadas e eficientes
que a concorréncia. O desenvolvimento de capacidades Unicas de IA posicionara
0 grupo como referéncia em inovacao tecnoldgica no segmento de grandes

empresas.

6.1.2.3. Escalabilidade e Eficiéncia

As solugOes de IA devem ser projetadas para escalar conforme o crescimento do
grupo e de seus clientes, garantindo eficiéncia operacional e otimizacdo de
recursos. A padronizagdao de processos e tecnologias de IA entre as empresas

facilitard a expansao e replicacdo de solugdes bem-sucedidas.

6.2.REGRAS DE COMPORTAMENTO E PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para garantir a implementacao ética, segura e eficaz da Inteligéncia Artificial, as

empresas do Grupo IMAGEM, comprometem-se a aderir aos seguintes principios e

regras de comportamento, que refletem as melhores praticas de governanca de IA.

6.2.1. Principios Fundamentais

6.2.1.1. Etica e Responsabilidade

Todas as iniciativas de IA devem ser desenvolvidas e utilizadas de forma ética,
transparente e responsavel, garantindo a protecdo dos direitos humanos, a
privacidade e a ndo discriminacdo. A supervisao humana continua é essencial para

mitigar vieses e assegurar decisOes justas e equitativas.

6.2.1.2. Transparéncia e Explicabilidade
Os sistemas de IA devem ser projetados para serem compreensiveis e seus

processos de tomada de decisdo, quando aplicavel, devem ser explicaveis. As
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empresas devem comunicar claramente as capacidades e limitagdes das solucoes

de IA aos clientes e colaboradores.

6.2.1.3. Seguranca e Robustez

A seguranca dos sistemas de IA e dos dados utilizados é primordial. As empresas
devem implementar medidas robustas de ciberseguranca para proteger contra
acessos nao autorizados, violagoes de dados e ataques maliciosos, garantindo a
integridade e a confiabilidade das solugbes de IA observando as diretrizes do

Manual do Sistema de Gestao de Seguranga da Informagao do Grupo Imagem

6.2.1.4. Privacidade e Protecao de Dados

O tratamento de dados pessoais e confidenciais por sistemas de IA deve estar em
total conformidade com as leis de protegao de dados aplicaveis, como a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil e nas Politicas de Privacidade de cada
empresa. As empresas devem adotar politicas rigorosas de controle de acesso,
criptografia e anonimizacao de dados. Colaboragao e Compartilhamento

O sucesso da estratégia de IA do Grupo IMAGEM depende da colaboracdo ativa e
do compartilhamento de conhecimento, dados e melhores praticas entre as
empresas do grupo. Esta cooperagao visa acelerar o desenvolvimento e a
implementacao de solugdes de IA evitando a duplicacdo de esforcos e promovendo

a inovagao conjunta.

6.2.1.5. Melhoria Continua

As empresas devem monitorar e avaliar continuamente o desempenho e os
impactos de suas solugdes de IA buscando aprimoramentos e adaptagOes
conforme a evolucdao tecnoldgica e as necessidades do mercado. Planos de
contingéncia e resposta a incidentes devem ser estabelecidos para gerenciar

resultados inesperados.

6.2.2. Diretrizes de Conduta
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6.2.2.1. Conformidade Legal e Regulatoéria

Todas as atividades relacionadas a IA devem estar em conformidade com as leis,
regulamentos e normas aplicaveis, tanto nacionais quanto internacionais. As
empresas devem manter-se atualizadas sobre as mudancas regulatdrias e adaptar

suas politicas e praticas de acordo.

6.2.2.2. Propriedade Intelectual

O uso de IA nao deve violar direitos de propriedade intelectual de terceiros. As
empresas devem garantir que as ferramentas e os dados utilizados estejam
devidamente licenciados ou sejam de dominio publico. O desenvolvimento de
novas propriedades intelectuais resultantes do uso de IA deve ser devidamente

registrado e protegido pelo Grupo IMAGEM.

6.2.2.3. Treinamento e Capacitacao

Os colaboradores envolvidos no desenvolvimento, implementagao e uso de IA
devem receber treinamento adequado sobre as politicas do grupo, os principios
éticos, as diretrizes de seguranca e as melhores praticas. A conscientizacdo sobre

0s riscos e limitacdes da IA é fundamental.

6.2.2.4. Auditoria e Monitoramento

As empresas devem estabelecer mecanismos de auditoria e monitoramento
regulares para verificar a conformidade com as politicas de IA, identificar e mitigar
riscos, e avaliar a eficacia das solucdes implementadas. Isso inclui a validagdo e

homologagao de ferramentas de IA antes de sua utilizagao.

6.2.2.5. Comunicacao Transparente

A comunicagao interna e externa sobre o uso de IA deve ser transparente e
honesta. Isso inclui informar os clientes sobre o uso de IA em solugdes e servigos,
e manter os colaboradores informados sobre o impacto da IA em suas funcdes e

oportunidades de requalificagao.

6.3.COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO E BASE DE DADOS
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O Grupo IMAGEM reconhece que o conhecimento e as bases de dados detidos pelas

empresas controladas sao ativos estratégicos de valor inestimavel. O compartilhamento

coordenado e seguro desses ativos € fundamental para fomentar a inovacao, otimizar

o desenvolvimento de solugbes de IA e, consequentemente, atender melhor aos

clientes.

6.3.1. Principios de Compartilhamento

6.3.1.1. Colaboracao Otimizada

O compartilhamento de dados e conhecimento deve ser incentivado sempre que
houver potencial para gerar valor mutuo, acelerar o desenvolvimento de projetos
de IA e aprimorar a oferta de solugOes para clientes comuns. A colaboragao deve

Ser a norma, Nao a excegao.

6.3.1.2. Seguranca e Confidencialidade

Todas as informagOes compartilhadas devem ser tratadas com o mais alto nivel de
seguranga e confidencialidade. As empresas devem implementar e aderir a
protocolos rigorosos de protecao de dados, garantindo que o acesso seja restrito
e monitorado, e que as informacdes sensiveis sejam devidamente anonimizadas

ou criptografadas quando necessario.

6.3.1.3. Conformidade e Legalidade

O compartilhamento de dados deve estar em total conformidade com as leis e
regulamentagdes de protecao de dados, incluindo a LGPD, e com quaisquer
acordos de confidencialidade ou termos de servico aplicaveis. A legalidade do
compartilhamento deve ser verificada antes de qualquer troca de informagdes.
Dados de colaboradores, clientes ou fornecedores nao devem ser compartilhados.
Qualquer tratamento de dados pessoais deve ter envolvimento do DPO do Grupo

Imagem.
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6.3.1.4. Qualidade e Relevancia
Os dados e o conhecimento compartilhados devem ser de alta qualidade, precisos
e relevantes para os objetivos do projeto ou da iniciativa de IA. As empresas devem

se esforcar para manter a integridade e a atualidade de suas bases de dados.

6.3.2. Diretrizes para o Compartilhamento de Dados

6.3.2.1. Inventario de Dados

Cada empresa deve manter um inventario atualizado de suas bases de dados e
conjuntos de dados relevantes para IA incluindo metadados sobre o tipo de dado,
origem, sensibilidade e restricoes de uso. Este inventario facilitara a identificacdo

de oportunidades de compartilhamento.

6.3.2.2. Protocolos de Acesso

Serao estabelecidos protocolos claros para solicitacgdo e concessao de acesso a
bases de dados entre as empresas do grupo. O acesso sera concedido com base
no principio da necessidade de saber (need-to-know) e sera revogado quando nao

for mais necessario.

6.3.2.3. Anonimizagao e Pseudonimizacao

Para dados sensiveis ou pessoais, a anonimizacao ou pseudonimizagao deve ser a
primeira opgao antes do compartilhamento, a fim de minimizar riscos de
privacidade e garantir a conformidade com a LGPD. As técnicas utilizadas devem
ser robustas e revisadas periodicamente.

6.3.2.4. Acordos de Compartilhamento de Dados

Para o compartilhamento de grandes volumes de dados ou informagdes de alta
sensibilidade, serdo formalizados acordos especificos de compartilhamento de
dados entre as empresas envolvidas, detalhando o propdsito, escopo, medidas de

seguranca, responsabilidades e prazos de retencao.

6.3.2.5. Plataformas de Compartilhamento Seguro
O Grupo IMAGEM investirda em plataformas e ferramentas seguras para o

compartilhamento de dados e conhecimento, garantindo que as transferéncias
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sejam protegidas e que haja rastreabilidade de acesso e uso. A preferéncia sera

por solugdes que permitam controle granular sobre os dados compartilhados.
6.3.3. Diretrizes para o Compartilhamento de Conhecimento

6.3.3.1. Repositorio Centralizado de Conhecimento

Serd criado e mantido um repositdrio centralizado de conhecimento, acessivel a
todas as empresas do grupo, contendo documentacao de projetos de IA, melhores
praticas, licdes aprendidas, modelos de sucesso, e resultados de pesquisas e

desenvolvimentos internos.

6.3.3.2. Comunidades de Pratica
Serao incentivadas e apoiadas comunidades de pratica e grupos de trabalho
multidisciplinares focados em IA, reunindo especialistas das empresas para troca

de experiéncias, discussoes técnicas e colaboracdo em projetos especificos.

6.4.DESENVOLVIMENTO DE AGENTES DE IA PARA CLIENTES

O desenvolvimento de agentes de IA personalizados, que utilizam tanto as bases de
dados internas do grupo quanto as bases de dados dos clientes (quando permitido e

seguro), representa um pilar fundamental dessa estratégia.

6.4.1. Principios para o Desenvolvimento de Agentes de IA

6.4.1.1. Foco no Cliente e Valor Agregado

O desenvolvimento de agentes de IA deve ser sempre orientado pela geragao de
valor tangivel para o cliente, resolvendo problemas reais e otimizando seus
processos. A personalizagao e a capacidade de adaptacao as particularidades de

cada cliente sao cruciais.

6.4.1.2. Seguranca e Privacidade dos Dados do Cliente
A utilizacdo de dados dos clientes para o desenvolvimento e treinamento de

agentes de IA deve ser realizada sob os mais rigorosos padroes de seguranca e
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privacidade. Acordos de confidencialidade e termos de uso claros devem ser
estabelecidos, garantindo a conformidade com todas as regulamentagdes de

protecao de dados aplicaveis, como a LGPD.

6.4.1.3. Transparéncia e Controle

Os clientes devem ter clareza sobre como os agentes de IA funcionam, quais dados
sdo utilizados e como as decisdes sao tomadas. Sempre que possivel, deve ser
oferecido aos clientes um nivel de controle sobre a operagao e os resultados dos

agentes de IA.

6.4.1.4. Interoperabilidade e Integracao
Os agentes de IA desenvolvidos devem ser capazes de se integrar de forma fluida
com os sistemas e infraestruturas existentes dos clientes, minimizando a

complexidade de implementagao e maximizando a usabilidade.

6.4.2. Diretrizes para o Desenvolvimento e Implementacao

6.4.2.1. Analise de Necessidades e Viabilidade

Antes do desenvolvimento, serd realizada uma analise aprofundada das
necessidades do cliente e da viabilidade técnica e ética do projeto. Esta etapa
incluird a avaliacao da disponibilidade e qualidade dos dados necessarios, bem

como dos requisitos de seguranca e conformidade.

6.4.2.2. Acordos de Uso de Dados

Para a utilizacao de bases de dados dos clientes, serao formalizados acordos
especificos que detalhem o escopo, a finalidade, as medidas de seguranca, os
direitos de propriedade e as responsabilidades de cada parte. A obtencao do

consentimento explicito do cliente é obrigatoria.

6.4.2.3. Monitoramento e Manutencgao Continua
Apds a implementacao, os agentes de IA serdo continuamente monitorados para

garantir seu desempenho, precisdio e seguranca. Planos de manutengdo,
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atualizagao e suporte técnico serao estabelecidos para assegurar a longevidade e

a eficacia das solucdes.

6.4.2.4. Treinamento e Suporte ao Cliente

As empresas do Grupo IMAGEM fornecerao treinamento e suporte adequados aos

clientes para que possam utilizar e gerenciar efetivamente os agentes de IA. Isso

inclui a capacitacao sobre as funcionalidades, limitagdes e melhores praticas de

uso.

6.5.INCREMENTO DA PRODUTIVIDADE INTERNA COM IA

O Grupo IMAGEM esta comprometido em alavancar a Inteligéncia Artificial ndo apenas

para aprimorar suas ofertas de servicos aos clientes, mas também para otimizar suas

operagoes internas, impulsionando a produtividade, a eficiéncia e a inovacdo em todas

as empresas do grupo. A IA serd uma ferramenta estratégica para transformar

processos, reduzir custos e capacitar os colaboradores.

6.5.1. Areas Estratégicas para Aplicacdo de IA Interna

6.5.1.1. Desenvolvimento de Software (SW)

6.5.1.1.1.

6.5.1.1.2.

Geragao de Cadigo: Utilizacdo de IA generativa para auxiliar na
escrita de cddigo, sugerindo trechos, completando funcdes e
automatizando tarefas repetitivas, acelerando o ciclo de

desenvolvimento.

Revisao de Codigo e Deteccao de Bugs: Implementagao de
ferramentas de IA para analisar o cddigo-fonte, identificar
vulnerabilidades, erros e inconsisténcias, e sugerir correcoes,

melhorando a qualidade e a segurancga do software.
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6.5.1.1.3. Otimizacao de Testes: Aplicacao de IA para gerar casos de teste,
automatizar a execugao de testes e analisar resultados, garantindo a

robustez das solugdes desenvolvidas.

6.5.1.2. Gestao Comercial e Relacionamento com o Cliente

6.5.1.2.1. Analise de Vendas e Previsao de Demanda: Uso de IA para
analisar dados histéricos de vendas, identificar padroes e prever
tendéncias de mercado, auxiliando na tomada de decisdes comerciais

e na otimizagdo de estratégias de vendas.

6.5.1.2.2. Automacgdao de Atendimento ao Cliente: Implementagao de
chatbots e assistentes virtuais para responder a perguntas frequentes,
direcionar solicitagdes e fornecer suporte inicial, liberando equipes

para tarefas mais complexas.

6.5.1.2.3. Personalizacao de Ofertas: Utilizacao de IA para analisar o perfil e
o comportamento dos clientes, permitindo a criagao de ofertas e

comunicagdoes mais personalizadas e relevantes.

6.5.1.3. Gestdo de Negocios e Operacoes

6.5.1.3.1. Automacgao de Processos Administrativos: Aplicacao de IA para
automatizar tarefas rotineiras e repetitivas em areas como finangas,
RH e juridico, liberando tempo dos colaboradores para atividades de

maior valor agregado.

6.5.1.3.2. Analise de Dados Operacionais: Uso de IA para processar grandes
volumes de dados operacionais, identificar gargalos, otimizar fluxos

de trabalho e melhorar a eficiéncia geral das operagoes.

6.5.1.3.3. Tomada de Decisao Estratégica: Suporte a lideranca com insights
baseados em IA para decisdes estratégicas, como alocacdo de
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recursos, planejamento de projetos e identificacdo de novas

oportunidades de mercado.

6.5.2. Diretrizes para Implementacao

6.5.2.1. Identificacao de Oportunidades
Cada empresa do grupo deve realizar um mapeamento interno para identificar
processos e areas com alto potencial de otimizacao através da IA, priorizando

iniciativas com maior impacto na produtividade e no retorno sobre o investimento.

6.5.2.2. Projetos Piloto e Escalabilidade

A implementacado de solugdes de IA para produtividade interna deve comecar com
projetos piloto, permitindo o aprendizado e a validacao antes da escalabilidade
para outras areas ou empresas do grupo. O compartilhamento de resultados e

licbes aprendidas entre as empresas é fundamental.

6.5.2.3. Monitoramento de Desempenho e ROI

As iniciativas de IA para produtividade interna serao monitoradas de perto, com a
definicdo de métricas claras de desempenho e retorno sobre o investimento (ROI),
garantindo que as solugdes implementadas estejam gerando os beneficios

esperados.

7. PAPEIS, RESPONSABILIDADES E LIDERANGA DO PROCESSO

Para assegurar a implementacdao bem-sucedida e coordenada das estratégias de
Inteligéncia Artificial em todo o Grupo IMAGEM, é fundamental definir claramente os
papéis, responsabilidades e a estrutura de lideranca. Este capitulo detalha como as
empresas do Grupo IMAGEM, atuarao para fomentar o uso cooperativo e eficaz da IA,

alinhado aos principios de governanca e ética estabelecidos.
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7.1.ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE IA DO GRUPO IMAGEM

O Grupo IMAGEM estabelecera um Comité de Governanca de IA (CGI), composto
por representantes indicados pela IMAGEM TECNOLOGIA, além de consultorias e
especialistas em IA, seguranca da informagao, juridico e compliance. Este comité sera
0 0rgao de decisdo e supervisao das iniciativas de IA no grupo, com as seguintes

responsabilidades:

7.1.1. Definicao Estratégica
Alinhar as iniciativas de IA com os objetivos estratégicos do Grupo IMAGEM e suas

empresas, definindo o apetite e a tolerancia a riscos relacionados a IA.

7.1.2. Desenvolvimento de Politicas
Supervisionar a criacdo e atualizacdo de politicas abrangentes de governanca e uso de

IA, garantindo conformidade com as diretrizes legais e éticas.

7.1.3. Alocacao de Recursos
Aprovar a alocagao de investimentos e recursos para projetos de IA prioritarios,

garantindo o suporte necessario para sua execugao.

7.1.4. Monitoramento e Avaliacao
Acompanhar o progresso das iniciativas de IA, avaliar seu desempenho e impacto, e

garantir a melhoria continua das praticas de governanca.

7.1.5. Gestao de Riscos
Identificar, avaliar e mitigar riscos associados ao uso de IA, incluindo aspectos éticos,

de seguranca, privacidade e conformidade.
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8. COMPROMISSOS DA POLITICA

A implementacdo desta politica de IA ndo apenas reforca o compromisso do Grupo

Imagem com a inovacdao responsavel e a exceléncia operacional, mas também

estabelece um ecossistema colaborativo que permitira a entrega de valor superior para

clientes e a otimizacdo continua de nossos processos internos. Este documento serve

como base para a transformagao estratégica do grupo, garantindo que a IA seja uma

forca motriz para o crescimento sustentavel e uma vantagem competitiva duradoura

em um mercado em constante evolugao.

9. ANEXOS
N3o aplicavel

10.REFERENCIAS

N3o aplicavel

11.SIGLAS

e IA: Inteligéncia Artificial

o DPO: Data Protection Officer

e LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
e CGI: Comité de Governanca de IA
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